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A. VSEOBECNE PODMIENKY

1. Spolo¢nost Blachotrapez sp. z 0.0. so sidlom v Rabka Zdréj 34-700 na ul. Kilinskiego 49a dalej len Rucitel poskytuje zaruku za
perforaciu v désledku koroézie a stabilitu farby odkvapového systému KROP STAL.

2. Zaruka sa poskytuje na dobu:

- 40 rokov za perforaciu v désledku korézie a 15 rokov za stabilitu farby v pripade montéaze vonku z budovy v prostredi s triedou
korozivnosti C1-C3

- 15 rokov za perforaciu v désledku korozie a 15 rokov za stabilitu farby v pripade montaze vonku z budovy v prostredi s triedou
korozivnosti C4.

Kategdrie koréznej agresivity boli prijaté v silade s ustanoveniami normy EN ISO 12944-2.

3. Zodpovednost podla zaruky sa vztahuje len na chyby, ktoré vyplyvaju z pricin slvisiacich s predmetom predaja.

B. PODMIENKY ZARUKY

4. Zaruka je platna, ak je poskytnuta spolu s ndkupnym dokladom (fakttrou) a je platna od datumu kapy.

5. Zaruka sa vztahuje len na odkvapové systémy inStalované na Uzemi Eurépskej Unie a na tUzemi krajin s podobnymi klimatickymi
podmienkami.

6. Zaruka sa poskytuje len v rozsahu uvedenom v bodoch 1-3 a nevztahuje sa na vady alebo poSkodenia systému vzniknuté po
prevzati produktu, najma vzniknutych v désledku:

*  pouZzitia v rozpore s uréenim,

* nespravneho skladovania a prepravy; ndvod na skladovanie a prepravu je uvedeny na webovej stranke: www.kropsystem.eu;

. montaZe v rozpore s ndvodom na montaz; Navod na montaz sa nachadza na webovej stranke: www.kropsystem.eu;

*  UCinkovania agresivnych a korozivnych faktorov, ako su: vzduch s vysokou slanostou alebo vysoky stuperi priemyselného
alebo priemyselného zneistenia, kontaktu s korozivnymi chemikaliami, popolom, Ziariacimi fragmentami (iskry) spalovanych /
tavenych latok, kontaktu s cementom, cementovym prachom, korodovanymi kovovymi prvkami, medou alebo kvapalinami, ktoré
boli predtym v kontakte s tymito prvkami a latkami;

*  mechanického poSkodenia spdsobeného tretimi osobami a spésobeného vyS3ou mocou alebo nahodnymi udalostami;

*  pouZivania systémovych komponentov inych vyrobcov;

+  nedostatoéne pravidelného Cistenia (neodstrafiovania sedimentov a kontamindcii znemoZiujucich slobodny prietok vody) ako aj
udrzby systému, tj. podla potrieb, avSak nie menej ako jedenkrat rocne.

7. Zaruka sa nevztahuje na detaily lakované praskovo alebo namokro.

8. Zaruka sa nevztahuje na systémové komponenty, ktoré boli lakované Kupujucim.

9. Rucitel si vyhradzuje pravo na zmenu produktu, zmenu jeho farebnej palety a zastavenie vyroby komponentu.

10. Rucitel informuje, Ze v pripade vymeny chybného produktu na novy, méZe sa on liSit odtiefiom farby alebo leskom od
inzerovanych produktov a od inych, predtym nain3talovanych komponentov odkvapového systému. Rucitel si vyhradzuje pravo, ze v
suvislosti s vy3Sie uvedenym, nie je za to zodpovedny.

11. Po prevzati produktu rucitel nie je zodpovedny za nedostatky alebo poSkodenia.

C. PRAVA A ZAVAZKY

12. Na pouZzitie zaruky je opravneny subjekt, ktory je drZitelom zaru¢ného dokumentu a nakupného dokladu.

13. Zaruka je dobrovolnym vyhlasenim rucitela a jej rozsah je uvedeny v tomto dokumente. Kupujuci opravneny na zaklade zaruky
mdZe poZadovat iba vymenu inzerovanych komponentov ktoré za nové komponenty, bez vad. To znameng, Ze pocas zarucnej doby je
jedinou povinnostou rucitela, ak je reklamacia prijata, je bezplatna dodavka komponentov bez vad na miesta kupy alebo na iné, nim
oznacené, miesto.

14. Poskytnutie zaruky vylu€uje zodpovednost predavajuceho v ramci zdkonnej zaruky za vady. Zaruka na predany spotrebny tovar
nevylucuje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava spotrebitela v zmysle ¢l. 22 (1) Obcianskeho zédkonnika.

15. Informacie obsiahnuté na webovej stranke rucitela sa mézu zmenit, o nevytvara povinnost zakazdym informovat o tejto
skuto¢nosti kupujuceho. Informécie spristupnené na webovej stranke rucitela v defi kipy produktu st zavazné a platné po celt dobu
trvania zaruky.

D. PODAVANIE A PRESKUMAVANIE REKLAMACII

16. Podmienkou pre preskimanie reklamacie je nahlasenie zistenych vad v mieste kipy systému alebo priamo

u Rucitela na e-mailovu adresu: serwis@kropsystem.pl v priebehu 14 pracovnych dni od datumu ich zistenia.

17. Ziadost musi obsahovat: képiu nakupného dokladu, opis zistenej vady vratane ddtumu a adresy miesta montaze odkvapového
systému, obrazok znazorfujuci typ vady. V pripade ak k reklamacii nebudu pripojené vyssSie uvedené dokumenty, reklamacia nebude
preskimana.

18. Rucitel preskima reklamaciu v priebehu 2 dni odo dna jej podania. Datumom podania je datum dorucenia.

19. Osoba podavajuca reklamaciu je povinna umoznit zastupcu Rucitela uskuto¢nenie prehliadky systému na mieste jeho montaze.
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