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rUUKKI

Ruukki Slovakia s.r.o. (dalej len ,,Dodavatel*), tymto garantuje kupujicemu, s vyhradou obmedzeni uvedenych v tomto
dokumente, Ze estetické a technické prevedenie farebnych povrchovych tprav krytin v tvare streSnych Skridiel, krytin so
stojatou drazkou, trapézovych profilov pre strechy (T20), falcovanych zvitkov a odkvapov - (dalej len ,,produkty”) spina

nasledujlce Standardy.

Estetickd zaruka sa vztahuje na odlupovanie, oter a praskanie nateru produktu ako aj na vyznamné a nerovnomerné
zmeny vo farbe. Technicka zaruka sa vztahuje na to, Ze u produktu neddjde k prehrdzaveniu tym sposobom, Ze korézia
vytvori otvor skrz krytinu. Okrem toho sa zaruka vztahuje aj na vSetky vyrobné chyby v akosti povrchovych dprav. Technické
a estetické zarucné doby ndajdete v tabulke niZsie.

Tento zarudny list sa vztahuje vyhradne na dodavku Materidlu, ktory je uvedeny v kiipnej zmluve alebo v objedndvke.
Zaruka sa vztahuje na material uvedeny v dodacom liste. Bez predloZenia dodacieho listu resp. dokladu o zaplateni
nebude reklamdcia uznana. Upozorfiujeme, Ze nase zaruky platia bez skrytych amortizacii, ¢i nutnosti registracie.

2. ZARUCNA LEHOTA

Produkt v triede kvality = Povrchova tprava Technicka zaruka Esteticka zaruka
(roky) (roky)
GreenCoat Pural BT matt
Ruukki® 50 Plus GreenCoat Pural BT 50 25
GreenCoat Pural matt
. Hard Coat 50 Glossy
®
Plannja® 50 Plus GreenCoat Pro BT 50 20
. GreenCoat Crown BT
®
graur:(r:('la®4£o GreenCoat Purex 40 15
J Hard Coat 50 Satin
Ruukki® 30 Polyester Rough matt
. Polyester matt 30 10
Plannja® 30
Polyester
Ruukki® 20 Polyester MagZn 20 5
Ruukki® 10
Plannja® 10 Polyester wood 10
O0dkvapovy systém GreenCoat RWS 30 -
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PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE ZARUKY

1.

Produkt bol zaktipeny priamo od spolocnosti Ruukki
Slovakia s.r.o., alebo od autorizovaného predajcu
Ruukki Slovakia s.r.o.

. Produkt bol inStalovany v maximalnej nadmorskej vyske

devitsto (900) metrov nad morom. Ak bol produkt
inStalovany nad touto nadmorskou vyskou, vietky
zarucné lehoty sa tymto upravuji na jednu polovicu
(1/2) lehdt spominanych v tabulke.

. Téato zaruka je platna len za predpokladu pouZivania

produktu za klimatickych podmienok beZne sa
vyskytujlicich na tGzemi SR.

. Voda musi mat moznost volne odtekat z povrchu

produktu. Ak je Produkt inStalovany ako streSna krytina,
minimalny sklon strechy musi v stilade s MontdZznym
navodom platnym v dobe in3taldcie krytiny.

. Vynimky zo zaruky - zaruka sa nevztahuje na:

a) Zaruka nie je platnd pri pouZiti Produktu v zvlast
korozivnych prostrediach alebo v agresivnom
ovzdusi, ako st napriklad priemyselné zony. Zaruka
nie je platna za podmienky neustaleho kontaktu
s vodou, chemikaliami, popol¢ekom, cementom,
prachom, sadzami, riasami alebo hnojom. Zaruka
sa nevztahuje na poSkodenie spdsobené nepretrzZite
posobiacim teplom nad Sestdesiat stupnov Celzia
(60°(), alebo spdsobené ekologickymi katastrofami,
mimoriadnou Groviou znecistenia, pozZiarom,
nehodami, alebo radidciou, bleskom, povodnou,
vichricou, nadmernou zataZou vody.

b) Chyby vzniknuté mechanicky, okrem zataZe vodou

o]

d)

e)

f)

g

h)

k)

a snehom.

Vady vzniknuté pri rezani produktu uhlovou briskou,
alebo akymkolvek inym zariadenim s produkujicimi
teplo.

1.

Vady vzniknuté chemickymi reakciami produktu
s inymi konStrukénymi stcastami strechy.

Chyby vzniknuté neocistenim povrchu krytiny od
kovovych pilin a dalSich zvySkov vzniknutych pri
pokladke krytiny.

Prejavy fyzikalnych vlastnosti vyrobku (napr.
tepelna roztaznost).

Chyby vzniknuté pri transporte, skladovani a inom
zaobchadzani s produktom na mieste inStalacie. 2

Skrutky, a ostatné spojovacie prvky, dalej na
bezpecnostné streSné prvky, kominy, ventilacné
kominiky a dalSie druhy prestupov.

Chyby vzniknuté nevhodne, i nedostatocne 3.

inStalovanym lemovanim, Gzlabim, hrebendcom,
presahom strechy, ktoré tym umozZnia zatekanie vody,
¢i inych tekutin pod krytinu.

Nespravnu starostlivost alebo tdrzbu vyrobku,
ako je zanedbavanie Cistenia povrchu vyrobku
od napadaného listia a dalich Iatok (napriklad

vtacieho trusu, piesku), alebo akékolvek L.

umyselné konanie, nedbalost alebo zneuZitie.

Premalovanie, alebo int manipuldciu s Produktom
a latkou, ktord nie je odporucena Vyrobcom na
pouzitie v spojeni s Produktom.

I) Premalovanie aplikované na hrdzavom povrchu.

m) Poskodenia vzniknuté zverou, vojnou, obc¢ianskymi
nepokojmi a vandalizmom.

n) Chyby vzniknuté neodbornou montazou.

0) Poskodenie krytiny, resp. jej dalSich casti / napr.
odtrhnutie snehovych zabran apod ... /, ktoré mohlo
byt spdsobené prilis velkou vrstvou snehu a fadu na
streche.

p) RUUKKI nezodpoveda za:
pripadni nezhodu farebného odtiefia dodatocne
objednaného tovaru s odtiefiom v hlavnej
objednavke (vyroba z iného zvitku).

. Estetickd zdruka na vyznamné a nerovhomerné

zmeny vo farbe produktu sa vztahuje iba na Skalu
Standardnych farieb, ako je definovand v popise
vyrobku v ¢ase ndkupu za podmienok, kedy klimatické
vplyvy, ako je napriklad slnecné Ziarenie, posobi
rovnomerne na cely povrch vyrobku.

. Akékolvek Skrabance, rezy alebo odreniny, ktoré

prenikaji ochrannou povrchovou vrstvou produktu,
ktorym je farebny nater, alebo vrstva pozinku, musia byt
bezodkladne opravené ihned po vzniku.

. VSetky viditelné hrdzavé Skvrny na povrchu produktu,

alebo odkvapovych hranach musia byt v o najkratsej
dobe po zisteni ocistené od hrdze a prelakované podla
odportcanych postupov.

. Po uplynuti estetickej zarucnej lehoty odporicame novy

nater produktu presne podla pokynov uvedenych niZzsie.

Povinnosti zakaznika

Reklamacia materialu bude Dodavatelom uznana len vtedy,
ak boli splnené nasledujtice podmienky:

DodrZanie inStrukcii pre pouZivanie a montaz Materialu
podla montazneho navodu Doddvatela, v stlade

s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su

k dispozicii na www.ruukkistrechy.sk v sekcii

Na stiahnutie. PouZitie Materialu v rozpore

s odporticanim je dovolené len po pisomnom sthlase
Dodavatela. V pripade nestandardného alebo narocného
pouZitia Materidlu je potrebné konzultovat Technické
rieSenie a aplikaciu Materialu s technickym oddelenim
Dodavatela.

. Materidl bude pouZzity na stanoveny tcel do 30 dni

v pripade skladovania na volnom priestranstve alebo
do 90 dni v pripade skladovania v krytych vetranych
priestoroch.

Pripadné skladovanie Materidlu je realizované

v stilade s odporicaniami Dodavatela (vid VSeobecné
obchodné podmienky a Montazny navod). Nepripustné
je zateCenie Materialu a jeho skladovanie vo vihkom
prostredi. V pripade dlhodobejSieho skladovanie
Materidlu je nutné odstranit baliacu f6liu Materidlu,

ak je sucastou dodavky.

Zakaznik zabezpeci, Ze pocas prace s materialom bude
pouzité len origindlne prislusenstvo a spojovacie
materidly preddvané, alebo doporucené Dodavatelom.



Aplikacia nového nateru

Pri aplikacii nového nédteru odporti¢ame striktne dodrziavat
nasledujice pokyny. Na zaciatku sa uistite, ¢i vSetky
pouzité latky su schvalené a odporticané Ruukki Slovakia
s.r.0. pre pouZzitie na Produkt. Zacnite tym, Ze starostlivo
preverte prilnavost farebnej povrchovej vrstvy na celej
streSnej ploche, a potom odstrante zoSkrabanim vsetky casti
povrchovej vrstvy, ktoré sa odlupuji, odpryskavaji alebo
st inak uvolnené. Potom odstrante vSetku hrdzu kefou
vratane akejkolvek kordzie, ktord sa pripadne objavila

na odkvapoch, alebo odstrihnutych stranach krytiny

pod horizontdlnym, alebo pozdiZznym prekrytim. Umyte
celtd plochu strechy doporucenym cistiacim prostriedkom

a skontrolujte, ¢i vSetky nazhromazdené necistoty su

Uplne odstranené. Nasledne oplachnite vyrobok idealne
vysokotlakovym cisticom (wapkou). Po riadnom celkovom
uschnuti strechy aplikujte zékladny nater farby na vsetky
oblasti, kde poévodny ochranny farebny nater chyba, alebo
je poSkodeny. Na Cisty a suchy povrch aplikujte aspon

dve alebo lepSie viac vrstiev. Nakoniec pozorne prezrite
novo natrety povrch a nater opakujte, ak je pokrytie

alebo prilnutie nového nateru nedostacujlce. Ako bolo
uvedené vysSie, tento postup plati v zasade pre opravy
mensich Skrabancov, resp. mensich ploch krytiny. Dérazne
odporicame, aby ste si v pripade pldnovania vacSich oprav
precitali Pokyny pre Gdrzbu vyrobkov Ruukki, ak také st

k dispozicii, alebo kontaktovali Ruukki, ¢i autorizovaného
predajcu Ruukki pred zacatim préce.

Podavanie reklamacii

Reklamacia musi byt podand pisomne doporucenou
postou do tridsiatich (30) dni od datumu, kedy bola chyba
objavena a najneskor do konca zarucnej doby vyrobku na:

Ruukki Slovakia s.r.o.
Stard Vajnorska 37
Bratislava

831 04

Reklamacia musi obsahovat meno majitela, adresu a tel.
Cislo, dalej doklady o datume nakupu, povahe chyby
a datum, kedy sa vada prejavila / bola zistena.

Postup v pripade podania reklamacie

Spolocnost Ruukki Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo
preverenia reklamovaného Produktu prehliadkou na mieste
jeho pokladky a podmienok, v ktorych je pouzivany.

Poskytovatel ma tieZ pravo poziadat o poskytnutie
dodatocCnych informacii spojenych so vznikom chyby, ked
je to potrebné na vyhodnoteni opravnenosti podanej
reklamacie. Bezdévodné odmietnutie prehliadky Vyrobku
alebo podmienok, v ktorych je pouzivany rovnako ako
bezd6vodné odmietnutie poskytnutia dodatocnych
informacii méze mat za ndasledok, Ze reklamacia

nebude prijata na postidenie. Odstranenie zistenych
nedostatkov prebehne podla ich povahy bud tym,

Ze spolocnost Ruukki poskytne opravnu farbu, alebo
nahradi poSkodenu cast Produktu, alebo prostrednictvom
nahrady hodnoty Produktu kupujicemu, podla vlastného
uvazenia spoloc¢nosti Ruukki. Produkt bude opraveny

v ramci moznosti, aby opravené / vymenené casti Co
najlepSie koreSpondovali s aktualnym stavom pdvodnych
neopravovanych casti. VysSie spominané opravy musia

byt vykonané pouzitim sortimentu Ruukki, ktora je k
dispozicii v Case reklamacie, o mdze sposobit rozdiely v
tvare a farbe v porovnani s povodnymi castami Produktu.
Zodpovednost Ruukki v ramci tejto zaruky je obmedzena na
cenu poSkodenych casti Produktu. Naklady na vymenu casti
Produktu st zo zodpovednosti spoloc¢nosti Ruukki vyslovne
vynaté. Zodpovednost za nepriame alebo ndsledné straty,
naklady alebo poSkodenie akéhokolvek druhu, vratane, ale
bez obmedzenia na, posSkodenie budovy alebo jej interiéru,
prerusenia podnikania, straty pouzitia, poSkodenie majetku
alebo zariadenie, ktoré vznikli alebo kupujuci utrpel v
dosledku chyby vyrobku je vylicena. Vymena, oprava alebo
nater v ramci reklamacie nepredlzuje dobu zaruky na
povodny Produkt.

Vseobecné ustanovenia

Upozoriiujeme, Ze tato zaruka je poskytovand spolocnostou
Ruukki navySe a neovplyviiuje prava spotrebitela dané
zdkonnymi normami.

Tato zaruka sa bude riadit a vykladat v stlade so zakonmi
krajiny, kde pdsobi Ruukki Slovakia s.r.o. Tato Zaruka je
platna iba na tGzemi Slovenskej republiky.

Tato zaruka je podmienena tym, Ze kupujlci zaplatil

cell platbu za Produkt v pInej vySke do konca doby
splatnosti. Tato zaruka nahradza akékolvek garancie, alebo
zaruky vyjadrené alebo predpokladané (ako napr. dané
zastupcami, distribltormi alebo akoukolvek inou stranou,
neZ Ruukki). V stilade s vyssSie uvedenymi podmienkami,
tato zéruka sa vztahuje na produkty predané po 10.7.2020.

Rautaruukki Corporation, Ruukki Construction



Zoznam kontaktnych telefonnych cisel na regionalnych obchodnych zastupcov

S RADOSTOU VAM POSKYTNEME DALSIE INFORMACIE.
regionalny obchodny zastupca - region A
zapadné Slovensko 0905 523 996

regionalny obchodny zastupca - region B
stredné Slovensko 0915 291 241

I regionalny obchodny zdstupca - regién C
vychodné Slovensko 0907 922 527

Bezplatné poradenstvo Poradca pre strechy: e-mail: poradcaprestrechy@ruukki.com

rU U(I(I Ruukki Slovakia, s.r.o., Stara Vajnorska 37, 831 os Bratislava 3, Slovenska republika
Building your tomorrow.  €-mail: poradcaprestrechy@ruukki.com www.ruukkistrechy.sk www.ruukki.sk

Copyright® 2020 Ruukki Construction. Vetky prava vyhradené. Ruukki a nazvy produktov Ruukki st ochrannymi znédmkami,
alebo registrovanymi ochrannymi zndmkami Rautaruukki Corporation, dcérskej spolocnosti SSAB.



