CREATON South-East Europe Kft.

CRWON & Cislo reklamécie Kancelaria: StGrova 155
(doplni reklamacné oddelenie): 949 01 Nitra

PRIRODZENE “UDAVA TON” Tel: +421-37-3211771-3
Fax: +421-37-3211770
www.creaton.sk

REKLAMACNY FORMULAR

; Email:
Obchodnik: )
Telefénny kontakt:

N Email:
Realiza¢na firma: )
Telefénny kontakt:

Email:
Investor:

Telefénny kontakt:

Cislo dodacieho listu:

Termin dodania:

Miesto a datum zapisu reklamacie:

Vyrobna SarZa (na spodnej strane krytiny):

Fotodokumentaciu zaslat na: reklamacie@creaton.sk

Dovod reklamacie

Druh reklamovaného materialu:

Eternit Y| SREATON g\ =EOUITONE % Euronit

Predmet reklamacie — zoznam a pocet reklamovanych kusov

Nazov, typ, farba Pocet kusov

Vyhotovenie zaslal:
Dna:
Podpis:

an etev company
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CREATON South-East Europe Kft.

CRWON ® Kancelaria: StGrova 155
949 01 Nitra
PRIRODZENE”UDAVATON”/ Tel: +421-37-3211771-3

Fax: +421-37-3211770
www.creaton.sk

Ako postupovat pri reklamacii:

Zarucné podmienky sa nachdadzaju v zarucnom liste na dany typ produktu. Pred podanim reklamacie sa

uistite, Ze sa nejedna o chybu, na ktoru sa zaruéné podmienky nevztahuju.

Postup:

1.

Reklamdcia musi byt vidy podana pisomnou formou a zaslana na reklamacie@creaton.sk popr. postou na
adresu:

CREATON South-East Europe Kft.
Sturova 155

949 01 Nitra

Slovenska republika

Pre podanie reklamacie pouzite Reklamaény formular (dostupny na www.creaton.sk/reklamacie), do

ktorého je nutné vidy vyplnit poZzadované informacie o reklamovanom produkte.

Pri reklamacii je nutné predloZit originalny zarucny list potvrdeny preddavajlicou firmou pri nakupe tovaru
popr. nakupny doklad.

Pokial je to mozné, uvedte do reklamaéného formuldru taktiez vyrobné Cislo/Sarzu, ktoré sa nachadza na
spodnej strane krytiny/dosky alebo na $titku na palete.

Pre urychlenie vybavenia reklamacie prilozte k reklamacnému formuldru niekolko fotografii reklamovaného
produktu/problému.

Po prijati reklamacie budete pisomne informovany o prideleni Cisla reklamdcie a o naslednom postupe
rieSenia. Bez vyplnenia vsetkych potrebnych Udajov nie je moiné reklamacné Cislo priloZit a reklamacia
nebude zahdjena.

Pred vyrieSenim reklamacie musi byt umoznené zastupcovi vyrobcu (CREATON South-East Europe Kft.)
posudenie reklamovaného tovaru na mieste, resp. musi byt v pripade nutnosti umoZznené preskimanie
strechy ¢i krytiny znalcom.

V zastupeni CREATON South-East Europe Kft.

--.:\ S
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Pavel Kaderka
Technicky manazér
Mobil: +420 702 206 632

E-mail: pavel.kaderka@creaton.cz
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